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 چکیده 
 اتؼااد  ػااصهاًی،  ّاای  فؼالیت تش آى تاثیش ٍ اعلاػات فٌاٍسی ًمؾ    

هاذیشیت هٌااتغ اًؼااًی     هیتاَاى  ٍ آٍسدُ پذیاذ  سا تحاَ   اص جذیذی

 تىٌَلااَطی داًؼااتک واااستشد آى دػااتاٍسدّای اص یىاای سا الىتشًٍیااه

 تاَجْی  لاتا   تغییشات تِ هٌجش هذیشیت ٍ ػاصهاى حَصُ دس اعلاػات

ِ  عَسی تِ اػت ؿذُ ِ  كاَست  تحمیماات  وا  هٌااتغ  هاذیشاى  اص گشفتا

 تاش  الىتشًٍیىی، ػلاٍُ اًؼاًی هٌاتغ هذیشیت وِ دّذ هی ًـاى اًؼاًی

 تااِ اًؼاااًی، هٌجااش هٌاااتغ هااذیشیت ّااای فؼالیاات اثشتخـاای تْثااَد

 اًؼااًی  هٌااتغ  هاذیشیت  تاا  ػااصهاًی  اػتشاتظیه اّذاف ّوؼَػاصی

ِ  ًوَد تیاى ایٌگًَِ هیتَاى ٍالغ دس .اػت گشدیذُ  هٌااتغ  هاذیشیت  وا

 اػات  اًؼاًی هٌاتغی اعلاػات ػیؼتن یافتِ تىاه  الىتشًٍیىی اًؼاًی

 ػْذُ اًؼاًی، هٌاتغ هذیشیت ػٌتی ٍظایف اجشای ٍ اًجام تش ػلاٍُ وِ

 هیتاَاى  تاش  جااهغ  دیاذی  دسّؼاتک   ًیض آى اػتشاتظیه ٍظایف داس

هاذیشیت هٌااتغ اًؼااًی     خذهت دس سا اًؼاًیػیؼتن اعلاػاتی هٌاتغ 

 .ًوَد ػٌَاىالىتشًٍیه 

 واژه های کلیدی
ػیؼاتن   الىتشًٍیاه،  اًؼاًی هٌاتغ اًؼاًی، هذیشیت هٌاتغ هذیشیت   

 اًؼاًی هٌاتغ اػتشاتظیه هذیشیتاعلاػاتی هٌاتغ اًؼاًی، 

 مقدمه
 پیاادُ  گزؿاتِ هَجاة   دِّ ّای عی دس ایٌتشًت ػشیغ پیـشفت    

دس اتؼاد هختلفی اص ػااصهاى   اًؼاًی هٌاتغ هذیشیت تىاسگیشی ٍ ػاصی

فشكتی سا  اًؼاًی هٌاتغ چٌاى تِ ًظش هی سػذ وِ هذیشیت .ؿذُ اػت

 اص اًؼااًی تتَاًٌاذ تؼایاسی    هٌااتغ  فشّن آٍسدُ اػت تاا هتخللااى  

سٍتیي سا تِ كَست واسآهذتش ٍ تِ ؿاى  ػیؼاتوی    واسّای ٍ ٍظایف

 اتؼااد  سٍی تاش  تیـاتشی  توشواض  ػااختِ تاا  اًجام دادُ ٍ آًْا سا لادس 

 ؿغلـاى داؿتِ تاؿذک  اػتشاتظیه

ِ  اًؼااًی  هٌاتغ ٍاحذّای اعلاػات فٌاٍسی اص اػتفادُ تا       عاَس  تا

 ٍ فؼالیتْا اتَهاػیَى، تِ عَسی وِ تا حضَس یافتِ اّویت فضایٌذُ ای

 یٍ واس تا واغز تِ فؼالیتْای ػٌتی اص فؼالیتْای اًؼاًی هٌاتغ الذاهات

 لاادس  سا ػااصهاًْا  ؿذُ اػت وِ تثذی  ػشیغ پاػخگَیی تا ٍ واسآهذ

  ک ]1[ تِ ٍجَد آهذُ، تْشُ تثشًذ سلاتتی تا اص هضیت ػاصد هی

 الىتشًٍیىای  اًؼااًی  هٌااتغ  هذیشیت اص تؼشیفی اتتذا همالِ ایي دس    

 دس ػااصهاًْا  فاشاسٍی  ؿَدک ػپغ تِ فشكت ّا ٍ چالـْای هی اسائِ

 ٍ تحث تِ پایاى دس پشداختِ ؿذُ ٍ الىتشًٍیىی اًؼاًی هٌاتغ هذیشیت

  گیشی هی پشداصینک ًتیجِ

 پیطینه پژوهص 

 دس تااس  اٍلایي  تشای ی الىتشًٍیه اًؼاًی هٌاتغ هذیشیت ٍاطُ         

 هٌاتغ اًؼاًی هذیشیت تشاوٌـْای اًجام تِ ٍ ؿذ اػتفادُ 1991 دِّ

 الىتشًٍیه اًؼاًی هٌاتغ هذیشیت داؿتک اؿاسُ ایٌتشًت اص اػتفادُ تا

 هذیشاى اختیاس دس ّش هىاى ٍ صهاى ّش دس سا اعلاػات وِ اػت دسكذد

 اًؼااًی  هٌااتغ  هاذیشیت  ػیؼاتن  دّاذک ّونٌایي   لاشاس  واسوٌااى  ٍ

 ػاصهاًی، هٌاتغ افضاس تشًاهِ سیضی ًشم ؿاه  اػت هوىي الىتشًٍیىی

ک تاؿاذ  واسوٌااى  ٍ دسگاّْاای هاذیشاى   اًؼااًی،  هٌاتغ خذهات هشاوض

 هی اجاصُ واسوٌاى تِ ًَیي الىتشًٍیىی هٌاتغ اًؼاًی هذیشیت تٌاتشایي

 تلوین گیشی ٍ سٍصآٍسی تِ عشیك اص سا فشدی خَد اعلاػات وِ دّذ

ِ  دػتشػی اجاصُ هذیشاى تِ وٌتش  ًوایٌذ ٍ  اعلاػاات،  ٍ ّاا  دادُ تا

 تاا  تذٍى هـاَست  سا دیگشاى تا استثاط ٍ تحلیلْا، تلوین گیشی اًجام

 ک ]2[ هیذّذ اًؼاًی هٌاتغ ٍاحذ
 

كاَست  اػاتشٍّوییش  تَػاظ   2117 ػاا   ًتایج تحمیمای واِ دس      

 تاػث گزؿتِ دِّ دس ایٌتشًت ػشیغ تَػؼِ گشفت، ًـاى هی دّذ وِ

 ًیض هذیشیت هٌاتغ اًؼاًی الىتشًٍیهتىاسگیشی  ٍ تا پیادُ ػاصی ؿذُ

هاذیشیت هٌااتغ اًؼااًی    اٍ  تؼشیاف  ک هغااتك  تگیاشد  تیـاتشی  ؿتاب

 ٍ اعلاػاات  فٌااٍسی  تىااسگیشی  ػثاست اػت اص عشاحی،  الىتشًٍیه

 دس فشد دٍ حذال  اص حوایت ٍ استثاط آى تشای اص حاك  ػیؼتوْای

 تَػاظ  اؿاتشاوی  ؿى  تِ وِ اًؼاًی هٌاتغ فؼالیتْای هذیشیت اًجام

 ک]3[اًجام هی ؿَد  آًْا

 فٌاٍسی گًَاگَى اتؼاد اص اػتفادُ ٍ اداسی واسایی تْثَد ٍ افضایؾ     

 ووتاشی  پشػاٌ   اص تاا  هیذّاذ  سا اجاصُ ایي هٌاتغ اًؼاًی هذیشاى تِ

 ایفا ؿاى ػاصهاى دس صای تیـتشی اسصؽ ًمؾ ٍ ػْن ٍ وشدُ اػتفادُ

 هٌاتغ اًؼااًی  الىتشًٍیه خذهات اسائِ ّای ًظام ػشیغ تىاه  وٌٌذک

 دس هٌاػاثتشی  فشهات  ٍ ؿاى   تِ ٍ تش تیؾ اعلاػات، تا ؿذُ ػثة

 اعلاػاات  ایي اص تتَاًٌذ ّا آى ٍ گیشد لشاس ٍ هذیشاى واسوٌاى اختیاس

 . تگیشًذ تْشُ ػاصهاى هٌاتغ ساػتای دس

ِ  تشسػای  تِ تحمیمی دس 2116ّوىاساًؾ  ٍ اػتَى        ّاای  هؤلفا

 هاذیشیت هٌااتغ اًؼااًی الىتشًٍیاه    اثشتخـای   ٍ پزیشؽ تش اثشتخؾ

 ػاصهاى، اسصؿْای هاًٌذ ػَاهلی وِ سػیذًذ ًتیجِ ایي ٍ تِ پشداختٌذ

 ّا ًگشؽ فشدی، ّذفْای ٍ ّا اسصؽ ػاصهاى، ػاصهاى، اّذاف هٌاتغ

ٍ  دس اعلاػاات  جشیاى افشاد، ٍسفتاس  تاش  اجتوااػی  تؼااهلات  ػااصهاى 

 داسد تؼاضایی  تاثثیش  هذیشیت هٌاتغ اًؼاًی الىتشًٍیه تخـی اثش ٍ پزیؾ

 ک  ]4[
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 سا سٍیىشدی اًؼاًی، هٌاتغ هذیشیت ّای ًظام صهیٌِ دس هغالؼات     

 هٌاتغ هذیشیت ّای دس تشسػی ای فضایٌذُ عَس وِ تِ وٌٌذ هی اتخار

 چٌایي  اػتک ػوَهاا   هتذاٍ  ؿذُ ػاصهاى ػغح پیاهذّای ٍ اًؼاًی

ِ  صهااًی  ؿاَد  های  ػٌَاى اًؼااًی   هٌااتغ  هاذیشیت  ّاای  فؼالیات  وا

 های  دیگاش  یاه  تمَیات  تِ ّؼتٌذ، ػاصگاس دسًٍی ًظش اص الىتشًٍیه

 سفتاسّای تش افضایاًِ ّن تثثیشی ّا آى وِ هجوَع عَسی تِ اًجاهٌذ؛

 تاثثیش  اًذوی فمظ هغالؼات ّشچٌذ، داؿتک خَاٌّذ واسوٌاى هغلَب

ولای   ػاغح  تاش  سا اًؼاًی هٌاتغ هذیشیت ّای فؼالیت اص ای هجوَػِ

 ّان  تحاث  هاَاسد،  تیـاتش  دس ٍ اًذ وشدُ تشسػی ػاصهاًی واسآفشیٌی

 ک]5[ اػت ًـذُ هؼتم  تشسػی عَس تِ افضایی

هاذیشیت هٌااتغ   اػاتشٍّوییش تاشای    اصػاَی  جاهؼی ًؼثتا  تؼشیف    

 : اػت ؿذُ اسائِ صیش كَست تِ اًؼاًی الىتشًٍیه

ِ  ٍ پیاادُ ػااصی   سیاضی،  تشًاهِ ،هذیشیت هٌاتغ اًؼاًی الىتشًٍیه  تا

 دػتِ دٍ یا دٍ ًفش، حذال  اتلا  جْت اعلاػات آٍسی في واسگیشی

 اػات  اًؼااًی  هٌاتغ تِ هشتَط هـتشن ّای فؼالیت اجشای هٌظَس تِ

 ک]6[

 اعلاػاات  فٌاٍسی تِ اًؼاًی هٌاتغ هذیشیت چشا ایٌىِ دسخلَف     

 سا اكالی  ٍ ولای  دلی  ػِ تَاى گیشد، هی هی واس تِ آًشا ٍ داسد ًیاص

 ک ]7[ اػت ؿذُ اسائِ 1ؿى   دس وِ تیاى وشد
 

 
 فٌاٍسی اعلاػاتک دلای  ًیاص هذیشیت هٌاتغ اًؼاًی تِ 1ؿى 

 

 

 روش ضناسی پژوهص 
آًنِ وِ هـخق اػت، تاثیش ؿگشف فٌااٍسی اعلاػاات تاش جٌثاِ         

ّای هختلف فؼالیتْای ػاصهاًی، هٌجش تِ تْثَد لاتلیت ّای ػاصهاًی 

 ػاؼی  سٍ پایؾ  ٍ اثشتخـی فشایٌذّای واسی گشدیذُ اػتک پاظٍّؾ 

ِ  سٍؽ تحمیك وتاتخاًِ ای ٍ تاا  تا داسد هماالات ٍ   تاش اعلاػاات   تىیا

 پظٍّؾ ّای اًجام ؿذُ دس صهیٌِ هذیشیت هٌاتغ اًؼاًی الىتشًٍیىای 

خلاكِ ایي هَضَع سا تشسػی ٍ ضوي تیاى هضایای اػاتفادُ اص   عَس تِ

 ًوایذک  تشسػی ٍ آى، چالؾ ّای پیؾ سٍ دس ایي صهیٌِ سا هغالؼِ

 یافته های پژوهص 
 ٍ جَاهغ اص آى واهیاتی اهشٍص، پیـشفت ٍ تحَ  دسحا  دًیای دس    

ِ  اػت ػاصهاًْایی  ٍ هاذیشیتی  لاتلیتْاای  ٍ هٌااتغ وویااب   تایي  وا

ِ    هؼٌااداسی  سٍاتاظ  خَد اًؼاًی هٌاتغ تَاًوٌذیْای  تشلاشاس وٌٌاذک تا

 پیـشفت، ٍ تَػؼِ دس هؼیش هی تَاًذ ػاصهاًی ٍ جاهؼِ دیگش ػثاستی

 تؼاتشّای لاصم،  ایجاد تا وِ تاؿذ داؿتِ ؿتاتی تا ٍ جلَ سٍتِ حشوت

 تاا  آًْاا  تا وٌذ تجْیض لاصم هْاسّای ٍ داًؾ تِ سا خَد اًؼاًی هٌاتغ

 تِ سا ػاصهاى ٍ جاهؼِ هٌاتغ ػایش اسصؿوٌذ،  اص ایي تَاًوٌذی اػتفادُ

 ک ]8[ ّذایت وٌٌذ تَػؼِ ٍ سؿذ حلَ  ػَی

 ػااصهاى  ّاش  ٍاحذ هْوتشیي اًؼاًی، هٌاتغ وِ هذیشیت آًجایی اص    

 تاذٍى  ًیاض  اعلاػات فٌاٍسی واس اػت، ًیشٍی تَػؼِ ٍ هذیشیت تشای

 اّذاف ػاصهاًی اػتک   وؼة دس اًؼاًی هٌاتغ هذیشیت تَاًاػاص ؿه

 دس ّن ٍ اًؼاًی هٌاتغ هذیشیت صهیٌِ دس ّن ػشیغ، سؿذ ولی، عَس تِ

 تیـاتش  اهشٍصُ وِ اػت ؿذُ اهش ایي تِ اعلاػات هٌجش فٌاٍسی هَسد

 فٌاٍسی تىاسگیشی دٍلتی، تِ غیش ٍ دٍلتی اص اػن ػاصهاًْا ٍ ّا ؿشوت

ِ  تِ اهش ایي ٍ آٍسدًذ سٍی اًؼاًی هٌاتغ تخؾ دس اعلاػات  خاَد  ًَتا

 ِ  اًؼااًی  هٌااتغ  هاذیشیت  اجاشای  ٍ ػااصی  پیاادُ  تمَیات،  هٌجش تا

 ک]7[ الىتشًٍیىی ؿذُ اػت

 

 مدیریت منابع انسانی الکترونیک و اهداف آن 

هی تَاى گفت دس جایی وِ فٌاٍسی اعلاػات ٍجَد داؿتِ تاؿاذ،        

اص فؼالیت ّای اػتاًذاسد ؿذُ ٍ هَاصی وااسی جلاَگیشی های ؿاَد،     

ّویي اهش هَجة واّؾ ّضیٌِ ٍ ًیض تالا تاشدى ویفیات ٍ تْاشُ ٍسی    

هیـَدک ػلاٍُ تش ایي دلت ٍ توشواض ضاشیة تیـاتشی سا تذػات های      

 آٍسًذک 

جِ تِ تشسػی تحمیمات اًجام ؿذُ هی تَاى هَاسد صیاش  تٌاتشایي تا تَ   

 تشؿوشد:  هذیشیت هٌاتغ اًؼاًی الىتشًٍیهسا جض اّذاف 

  تْثَد واسایی 

  تْثَد فشایٌذّای اداسی 

  تْثَد خذهات هـتشی 

  تْثَد ًمؾ اػتشاتظیه هٌاتغ اًؼاًی 

 
  اثرات مدیریت منابع انسانی الکترونیک

ایاي   هذیشیت هٌاتغ اًؼاًی الىتشًٍیاه ص یىی اص تاثیشات اػتفادُ ا     

سٍی فؼالیتْاای  تاا  واسوٌاى هٌاتغ اًؼااًی سا لاادس هیؼااصد    اػت وِ 

ًَ   اػتشاتظیه ٍ داسای اسصؽ واسّاای اجشایای ٍ    ذکافضٍدُ هتوشواض ؿا

واغزتاصی ووتش تِ واسوٌاى هٌاتغ اًؼاًی ایاي فشكات سا هیذّاذ واِ     

تَػاؼِ دٌّاذک اص عاشف    واسوشدّای اػتشاتظیه حشفِ خَد سا تیـاتش  

دیگش ایي هوىي اػت تِ ایي هؼٌا تاؿذ وِ هتخللاى هٌااتغ اًؼااًی   

ووتشی هَسد ًیاص اػت، صیشا هذیشیت هٌاتغ اًؼااًی الىتشًٍیاه افاشاد    

ؿاغ  دس ػغح هیاًی هٌاتغ اًؼاًی سا حزف هیىٌذک تٌاتشایي تااثیشات  

تَاًذ ّن هذیشیت هٌاتغ اًؼاًی الىتشًٍیه سٍی حشفِ هٌاتغ اًؼاًی هی

 ک یه تْذیذ ٍ ّن یه فشكت تاؿذ

هذیشیت هٌاتغ اًؼاًی الىتشًٍیه اص عشیك ػاهاًِ استثاط اص عشفی      

ًضدیه تاػث افضایؾ هـاسوت واسوٌاى ٍ هاذیشاى دس الاذاهات هٌااتغ    

اًؼاًی هیـَدک اًتـاس داًؾ تاػث هیـَد هتخللااى هٌااتغ اًؼااًی    

د تا چاالؾ تاِ سٍصآٍسی   ای خَ تَكیِ  -ای تشای حفظ ًمؾ هـاٍسُ

هذیشیت هٌاتغ اًؼااًی  ک سٍ ؿًَذ هؼتوش داًؾ دس حَصُ تخللی سٍتِ

دلایل نیاز مذیریت 
منابع انسانی به  
 فناوری اطلاعات 

توانایی فناوری  
اطلاعات در سرعت  
 بخشیذن به فعالیتها 

توانایی فناوری  
اطلاعات در اداره  
مباحث پیچیذه  

 مذیریت منابع انسانی

توانایی فناوری  
اطلاعات در ارزیابی و  
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هٌاذی واها  اص    الىتشًٍیه چیضی فشاتش اص فٌاٍسی اػت ٍ تشای تْاشُ 

، هتخللااى ؿایؼاتِ سا هیغلثاذک    آىػااصی   هضایای تَػاؼِ ٍ پیاادُ  

فٌاٍسی تِ ًَتِ خَد هیتَاًاذ اص ًظاش اسصؽ خٌ ای تاؿاذ، اهاا ًحاَُ       

ػتفادُ اص آى هیتَاًذ تش ًمؾ هٌاتغ اًؼاًی تِ عَس چـوگیشی تااثیش  ا

گزاسدک ایي هَضَع هیتَاًذ فشكتی تشای حشفِ هٌاتغ اًؼاًی تلمی ؿَد 

دٌّذُ واسوشدّای هذیشیت هٌاتغ اًؼاًی الىتشًٍیىای   تا ًمؾ تَػؼِ

سا تش ػْذُ تگیشد ٍ ایي هؼیلِ ًیاصهٌذ ایي اػت وِ هتخللاى هٌاتغ 

سا داؿتِ تاؿاٌذ   لاصمای  داًؾ پایِ اعلاػاتصهیٌِ فٌاٍسی  اًؼاًی دس

 ک]9[ هٌذ ؿًَذ تْشُ اعلاػاتتا دس تشلشاسی استثاط اص فٌاٍسی 
 

 مدیریت منابع انسانی الکترونیکمزایا 

هضایایی سا ًیض دس پی داؿتِ اػت  هذیشیت هٌاتغ اًؼاًی الىتشًٍیه    

 ک ]11[ وِ هی تَاى دس لالة ؿى  صیش اص آًْا ًام تشد

 

 
 ک اثشات ه ثت هذیشیت هٌاتغ اًؼاًی الىتشًٍیىی2ؿى 

 

 مدیریت منابع انسانی الکترونیک چالص ها و تهدیدات پیص رو
یىی اص چالؾ ّای پیؾ سٍ، اػتفادُ اتضاسی اص فٌاٍسی اعلاػاات        

تذٍى دس ًظش گشفتي ًمؾ اسصؿی آى اػتک ایي تذاى هؼٌاػت وِ اگش 

ًیض ّواى خاذهات لثلای ٍ لاذیوی     هذیشیت هٌاتغ اًؼاًی الىتشًٍیه

هٌاتغ اًؼاًی سا اسائِ ًوایاذ، تاِ سغان تغییاش وااسوشد، اػاتفادُ اص آى       

 ذ داؿت ٍ تحَلی سخ ًذادُ اػتک تفاٍتی ًخَاّ

 ، تىااسگیشی  ٍ اًؼااًی ججازب   هٌاتغ واسوشد اص تخـی تغییش دس     

ِ  هٌجاش  تَاًاذ  ٍ ککک( ًوی واستیوی اسصیاتی، آهَصؽ،  ؿاَدک  تحاَ   تا

 تاشای  ای افاضٍدُ  اسصؽ اًؼااًی  هٌااتغ  الاذاهات  توااهی  وِ هاداهی

 یىپاسچِ هؼتلضم تحَ  اػتک ًذادُ تحَلی سخ ًىٌٌذ، ایجاد ریٌفؼاى

 تغاَس  آًْاا  ػااختي  هتوشواض  ٍ اًؼاًی هٌاتغ هختلف الذاهات وشدى

 ِ  تاا  استثااط  ًاهـاَْدّا،  ّوناَى  افاضٍدُ  هفااد اسصؽ  سٍی پیَػات

  .اػت فشدی ّای تَاًایی ٍ ػاصهاًی ّای لاتلیت هـتشی،

 دستاسُ ای آگاّی پایِ اص تْشُ هٌذی ًیاصهٌذ اًؼاًی هٌاتغ هتَلیاى       

 آٍسی في وِ ًمـی اص ولی اًذاصی چـن ٍ هَجَد آٍسی في اهىاًات

 ک ]11[ ّؼتٌذ ایفا وٌذ، آًْا ؿشوتْای آیٌذُ دس اػت هوىي

تَجِ تاِ   هذیشیت هٌاتغ اًؼاًی الىتشًٍیهدیگش چالؾ پیؾ سٍ       

 ایي آٍسی في اص سػالت اػتشاتظیه آى تشای ػاصهاى اػتک تْشُ گیشی

 تخـی ٍاگزاسی ٍ فشایٌذّا اتَهاػیَى تا هی آٍسد وِ فشاّن سا فشكت

 ٍ واسوٌااى  تاشای  تیشًٍای،  ػااصهاًْای  تِ اًؼاًی هٌاتغ فؼالیتْای اص

یاذک   آ فاشاّن  تاالا  اثشتخـای  تاا  واسّاای  تِ پشداختي هذیشاى فشكت

اػتوااد   وؼاة  جْت في آٍسی اص تایؼت هی اًؼاًی هٌاتغ ٍاحذّای

 وؼة اػتشاتظیه ؿشیه ًمؾ ٍالؼی ایفای ّونٌیي ٍ اسؿذ هذیشاى

  .ًوایٌذ اػتفادُ واس ٍ

 اًؼااًی  ًیشٍی تؼذاد واّؾ تا اًؼاًی الىتشًٍیىی هٌاتغ هؼشفی      

 اػت ّوشاُ اجشایی ًظش واسوٌاى اص خلَف تِ اًؼاًی هٌاتغ ٍاحذ دس

 وِ هیىٌذ فشاّن اًؼاًی هٌاتغ تشای فشكتی ؿَد اجشا خَتی اگشتِ وِ

 ک]13[ تگزاسد ًوایؾ تِ خَد اص تْتشی رٌّی تلَیش تتَاًذ

 

 گیرینتیجه
ًیاض   ایاشاى  ًتایج تذػت آهذُ اص تحمیمات ًـاى هی دّاذ واِ دس       

ُ  دس اعلاػاات،  في آٍسی تىاسگیشی گؼتشؽ تا ّوضهاى  هٌااتغ  حاَص

ِ  اػت گشفتِ كَست الذاهاتی اًؼاًی ِ   های  وا  ٍب عشاحای  تاَاى تا

ُ  ػایتْا ػاایت ّاا   ًواَدک دس ٍب   ٍ ًشم افضاسّایی دس ایي صهیٌِ اؿااس

 تخؾ خاكی تِ هٌاتغ اًؼاًی اختلاف دادُ ؿذُ واِ دس آى ضاوي  

 اسػا  ٍ ّوىاسی دسخَاػت فشم تىوی  اهىاى ؿغلی، فشكتْای اػلام

ِ  تاَاى  های  ًیاض  ػااصهاى  داخا   داسدک دس حَصُ ّای ٍجَد سصٍهِ  تا

ِ  اص اًؼااًی  هٌااتغ  اجشایی فشایٌذّای ؿذى هىاًیضُ اػاتخذام،   جولا

 اسصیااتی  غیااب،  ٍ حضاَس  ػافش،  هاذیشیت  دػاتوضد، ٍ  حمَق استماء،

آهاَصؽ   اًؼااًی،  هٌاتغ خذهات اص واسوٌاى سضایت ػٌجؾ ػولىشد،

 ًوَدک  اؿاسُ ...ٍ الىتشًٍیىی

تواهی ایي هَاسد ػلاٍُ تش ػشػت تخـیذى تِ واسّاا، هٌجاش تاِ          

 تِ خذهت تْثَد اًؼاًی، هٌاتغ ٍظایف وشدى واسآهذ ّضیٌِ ّا، واّؾ

 تا وِ اػت ایي آًاى ؿذُ اػتک اها ٍالؼیت سضایت افضایؾ ٍ واسوٌاى

 هٌاتغ آى واستشدی لاتلیتْای ٍ في آٍسی اص اػتفادُ تة ؿذى فشاگیش

ُ  ٍ ّوگام تحَلات تا ایي سا خَد تایؼت هی ًیض اًؼاًی  ًوایاذک  ّواشا

 اًؼااًی،  هٌااتغ  سػاالت  دسن تملیذ، اص ػاسی ٍ آگاّاًِ اػتفادُ ٍلی

ِ  ٍ ػااصهاى  دس فاي آٍسی  تىااسگیشی  ّای چالؾ اص آگاّی ِ  تَجا  تا

 ؿاواس  تِ ضشٍست یه واس ٍ وؼة ػولىشد دس آى تاثیشگزاسی هیضاى

 اسؿاذ  هاذیشاى  اػتوااد  هیتَاًاذ  ؿاتاتضدُ  الاذاهات  سٍدک چشا وِ هی

 اسصؽ آفشیٌای  دس اًؼااًی  هٌاتغ ٍاحذ ّای لاتلیت تِ ًؼثت ػاصهاى

 ک ]12[ًوایذ ػؼت سا واس ٍ تشای وؼة
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