
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یبانیو پشت تیریمعاونت مجامع ، توسعه مد

 رانیمنابع آب ا تیریشرکت مد رانیمنابع آب ا تیریاطلاعات شرکت مد یتوسعه و فناور ق،یدفتر تحق

 1404 پاییز

یستورالعمل اختصاصد  

کارگزاران نظام  یو اخلاق یارفتار حرفه   

  رمجموعهیز یهاو شرکت رانیمنابع آب ا تیریدر شرکت مد

(۲1/1۲/140۲هـ مورخ ۶10۶۵ت/۲۳۶۵41به شماره  رانیوز ئتیبه استناد مصوبه ه)  

 )نسخه آزمایشی(

 



 

 

  



 

 

 مقدمه -1

 

 ،یاعتماد عموم شیافزا ت،یسلامت و شفاف یکشور، ارتقا ینظام ادار یکل یهااستیتحقق س یدر راستا

دستورالعمل » نیکشور، ا یاتیمنابع ح تیریدر مد یاصول اخلاق اسلام یریکارگاز حقوق مردم و به انتیص

 «رمجموعهیز یهاران و شرکتیمنابع آب ا تیریکارگزاران نظام در شرکت مد یو اخلاق یارفتار حرفه یاختصاص

 .گرددیم نیتدو یو سازمان یارزش ،یرفتار یهاچارچوب نییمنظور تببه

مطالعه،  ،یگذاراستیدر حوزه س یو تخصص یتیعنوان نهاد حاکمبه ران،یمنابع آب ا تیریمد شرکت

شفاف،  ییالگو دار،یدارد ضمن تحقق اهداف کلان توسعه پا تیاز منابع آب کشور، مأمور یبردارحفاظت و بهره

وجدان  ،یاصول اخلاق قیدق تیعامستلزم ر ت،یمأمور نی. تحقق ادیآب ارائه نما یو مسئولانه از حکمران یاخلاق

 و کارکنان است. رانیمد یتمام یاز سو یدارعدالت و امانت ،ییپاسخگو ،یکار

سلامت  یقانون ارتقا» ،«یدر نظام ادار یااخلاق حرفه یارتقا نامهنییآ»ورالعمل ضمن اتکا بر دست نیا

به استناد  یمقررات بالادست ریو سا «رانیمنابع آب ا تیریاساسنامه شرکت مد»، «و مقابله با فساد ینظام ادار

 تیشده که قابل یطراح یاگونهبه ،۲۱/۱۲/۱۴۰۲هـ مورخ ۶۱۰۶۵ت/۲۳۶۵۴۱به شماره  رانیوز ئتیمصوبه ه

 را داشته باشد. تابعه یهاو شرکت یاجرا در تمام سطوح سازمان



 

 

 و دامنه شمول فیفصل اول: تعار

 دامنه شمول – ۱ماده 

 ران،یمنابع آب ا تیریتابعه و وابسته به شرکت مد یهاشرکت ،یستاد یواحدها هیدستورالعمل در کل نیا

 الاجراست.آب و برق خوزستان، لازم یسراسر کشور و شرکت سهام یاآب منطقه یهاشامل شرکت

 

 یدیاصطلاحات کل فیتعر – ۲ ماده

که  یو شرکت یطرح ،یقرارداد ،یمانیپ ،یکارشناسان، کارکنان رسم ران،یمد یکارگزاران نظام: تمام. ۱

 دارند. تیفعال رمجموعهیز یهاو شرکت رانیمنابع آب ا تیریبه هر نحو در خدمت شرکت مد

حقوق مردم، صداقت،  تیرعا ،یبر قانون، وجدان کار یمبتن ماتی: مجموعه رفتارها و تصمیارفتار حرفه. ۲

 .یو احترام به مقررات سازمان یریپذتیدقت، مسئول

عدالت،  ،یعموم ریکه رفتار کارکنان را در جهت خ یرونیو ب یدرون یها: نظام ارزشیااخلاق حرفه. ۳

 .کندیم تیصادقانه هدا یرسانصداقت و خدمت ،یدارامانت

و  یقانون فیکارگزار ممکن است با وظا یخانوادگ ای یکه در آن منافع شخص یتیتعارض منافع: موقع. ۴

 .ردیمصالح سازمان در تضاد قرار گ

که کارگزاران در بدو خدمت آن  یها و الزامات رفتارتعهدآور شامل ارزش: سند یامنشور اخلاق حرفه. ۵

 .ندینمایرا امضا م

 

ها را در همه شرکت کسانی یشده و اجرا یاقهیسل ریمانع از تفس ه،یپا میمفاه فیتعر :ییاجرا حیتوض)

.(کندیم نیتضم



 

 

 یارزش یفصل دوم: اهداف و مبان

 

 اهداف دستورالعمل – ۳ ماده

 .یارتباطات و اقدامات ادار مات،یدر تصم یااخلاق حرفه یسازنهینهاد. ۱

 از تخلف و فساد. یریو جلوگ یسلامت ادار شیافزا. ۲

 مردم. تیو رضا یخدمات عموم تیفیک یارتقا. ۳

 .یو اعتماد عموم یمدارقانون ،ییپاسخگو تیتقو. ۴

 در حوزه آب. یعلم تیریو اصول مد یاسلام یهاارزش انیم یهماهنگ. ۵

 

 بخشو الهام یارزش یمبان – ۴ ماده

 در عدالت، امانت و خدمت به خلق. یقرآن یهاآموزه. ۱

 .یدستو پاک یدرباره کار جهاد یگام دوم انقلاب اسلام هیانی)ره( و ب ینیامام خم نامهتیوص. ۲

 .یسلامت نظام ادار یقانون ارتقا. ۳

 .یارفتار حرفه یربنایعنوان زبه یصداقت، عدالت و کرامت انسان ت،یاصول شفاف. ۴

 

است تا رفتار  یها ضروردر بدنه شرکت یو ارزش یفرهنگ ییهمسو یماده برا نیا :یتیریمد حیتوض)

.(ابدیارتقا  یباور سازمان کیصرف، به  یادار کردیرو کیاز  یاحرفه



 

 

 یاو سطوح حرفه یسازمانفصل سوم: ساختار 

 

 یسطوح سازمان – ۵ ماده

 :شودیم فیدر سه سطح تعر یاحرفه رفتار

 .رهیمدئتیه یکل و اعضا رانیمد ن،یمعاون رعامل،یسطح کلان: مد. ۱

 معاونان واحدها.مدیران و  ،ادارات رانیها، سرپرستان، مدگروه ی: رؤسایانیسطح م. ۲

 .یبانیو پشت یفن یروهایو ن هانیکاردانان، تکنس: کارشناسان، ییسطح اجرا. ۳

 

 یمشاغل اختصاص – ۶ ماده

 یکشور، مشاغل اختصاص یو استخدام یسازمان ادار ۱9/۰۳/۱۴۰۴مورخ  ۲7۶۴9اساس مصوبه شماره  بر

 شامل:

برداری از کارشناس راهبری و نظارت منابع صنعت آب، کارشناس حفاظت و بهرهمنابع آب،  کارشناس

های زیرزمینی، کارشناس نظارت بر طراحی و اجرای برداری از آبهای سطحی، کارشناس حفاظت و بهرهآب

ایه و های آبی و برق آبی، کارشناس مطالعات پبرداری و نگهداری سازههای آبی، کارشناس بهرهتأسیسات و سازه

های آب، کارشناس آزمایشگاه و کنترل کیفی آب، کارشناس بازار آب و خدمات مشترکین، کاردان پایش داده

 است.منابع آب و تأسیسات آبی و مدیر منابع صنعت آب 

 

 یابیامکان آموزش هدفمند و ارز ،یااخلاق حرفه یدر اجرا یسطوح سازمان کیتفک :ییاجرا حیتوض)

 .(کندیعادلانه را فراهم م



 

 

  یو اخلاق یافصل چهارم: اصول رفتار حرفه

 عمومی )شامل کلیه کارکنان( یاخلاقای و رفتار حرفه یاصول کل – ۷ ماده

 یو اجتماع یو شرع مقدس در سلوک فرد ین اخلاق اسلامیت موازیرعا .۱

 هیت مطلقه فقیو ولا یبه شئونات اسلام یالتزام عمل .۲

 المالتیت بی، رعایستیز، تواضع، سادهیخلق، صداقت، خوشیخودباور .۳

 یانسان یهابه ارزش یبندیپا .۴

 یاحترام به کرامت انسان .۵

 انصاف و عدالت .۶

 یریپذتیو مسئول یوجدان کار .7

 یدارو امانت یدستت در عملکرد، پاکیشفاف .8

 یفرد یهایستگیبهبود مستمر دانش، مهارت و شا .9

 یشناسو وقت یکارت نظم، انضباط یرعا .۱۰

 و تعهد به اهداف سازمان یپرورنی، جانشیسالارستهیشا .۱۱

 ین کار و زندگیتعامل مثبت با همکاران و حفظ تعادل ب .۱۲

 یو سازمان یفرد یورو بهره یت، نوآوریخلاق .۱۳

 یت شغلیاجتناب از تعارض منافع و استفاده نادرست از موقع .۱۴

 کلانسطح  یبرا رفتار حرفه ای و اخلاقیاصول  – ۸ ماده

 د و استقامتیرت، صبر، امیت، بصیریشرح صدر در مد .۱

 ز از احتجابیو پره یمردمدار .۲

 هابه عهد، صداقت در وعده یبندیپا .۳



 

 

 تیز از انتشار اخبار بدون قطعیپره .۴

 یو مجاز یعموم یگاه کارگزار نظام در فضایت شأن و جایرعا .۵

 ییگراو اخلاق یه جهادیج روحیکارکنان، ترو یت از ارتقایحما .۶

 ت در برخورد با تخلفاتیقاطع .7

 زیمحور و فسادستاخلاق یطیجاد محیا .8

 میانیسطح  یبرا رفتار حرفه ای و اخلاقیاصول  – 9 ماده

 بالا و کارشناسان یتیرین سطوح مدیل ارتباط بیتسه .۱

 ها و نظارت مستمر بر عملکرد واحدهااستیق سیدق یاجرا .۲

 یمیته یت روحیبا کارکنان و تقو یاتعامل حرفه .۳

 رمجموعهیت از بهبود عملکرد و آموزش مستمر زیحما .۴

 عملکرد و ارتقا یابیت عدالت در ارزیرعا .۵

 ران ارشدیبه مد ییت اجرایق و منظم از وضعیگزارش دق .۶

 

دارند؛ لذا  یاثر را بر فرهنگ ادار نیشتریب ،«ینماد اخلاق سازمان»عنوان به رانی: مدییاجرا حیتوض)

 است.( یالگو بودن آنان ضرور تیبر مسئول دیتأک

 

 اجراییسطح  یبرا رفتار حرفه ای و اخلاقیاصول  – ۱0 ماده

 ف محولهیق، مسئولانه و کارآمد وظایدق یاجرا .۱

 مرتبط یمؤثر با همکاران و واحدها یهمکار .۲

 ی، و نظم اداریشناس، وقتییت اصول پاسخگویرعا .۳



 

 

 یوربهره یندها و ارتقایمشارکت در بهبود فرآ .۴

 و احترام به ارباب رجوع یدارت امانتیاطلاعات محرمانه، رعاحفظ  .۵

 

 مشاغل اختصاصی یبرا رفتار حرفه ای و اخلاقیاصول  – ۱۱ ماده

 یدهو گزارش یدقت و صحت در ارائه خدمات تخصص  .۱

 یمنیو ا یفن یت استانداردهایو رعا یدانش فن یروزرسانبه .۲

 منابع آب کشور یهاحفاظت از اطلاعات و داده .۳

 داریست و توسعه پایزطینه آب، حفاظت محیت اصول مصرف بهیرعا .۴

 شرکت یو اخلاق یفن یهاها و دستورالعملنامهنییبه ضوابط، آ یبندیپا .۵

 رمجازیغ یاز اعمال نفوذها یریو جلوگ یفن یهایریگمیدر تصم یطرفیحفظ ب .۶

 هااز پروژه یناش یو اجتماع یطیمحستیتوجه به مخاطرات ز .7

 نیدر چارچوب قوان یالمللنیو ب یقاتی، تحقینظارت یفعال با نهادها یهمکار .8

 

 در برخورد با مردم و همکاران رفتار حرفه ای و اخلاقیاصول  – ۱۲ ماده

 ارباب رجوع و همکاران یاحترام کامل به کرامت انسان .۱

 م ارباب رجوعیمؤثر، و تکر ییگوبرخورد مناسب، پاسخ .۲

 یارحرفهیا برخورد غی یاحترامیض، بیاجتناب از تبع .۳

 ت عدالت در ارائه خدماتیرعا .۴

 ط کاریت متقابل در محی، و حمایمیه تیسازنده، روح یهمکار .۵

 مراجعان و کارکنان یم خصوصیحفظ حر .۶



 

 

 

است، تعامل  یاتیح اریبس یامنطقهنیو ب یدستگاهنیب ی: در حوزه آب که همکاریتیریمد حیتوض)

 هاست.(پروژه تیسازنده با همکاران و مردم اساس موفق

 

 یو سلامت ادار ییگرادر حوزه قانوندر  رفتار حرفه ای و اخلاقیاصول  – ۱۳ ماده

 یداخل یهاکشور و دستورالعمل ین و مقررات جارین به قوانیتمک .۱

 یت اداریموقعا سوءاستفاده از یه یافت هدیاجتناب از هرگونه فساد، رشوه، در .۲

 ربطیا فساد به مراجع ذی، تضاد منافع، یرقانونیاقدام غتخلف، گزارش هرگونه  .۳

 ها و انعقاد قراردادها، مناقصهیریگمیت در تصمیت اصول شفافیرعا .۴

 ی، و اقدامات برخلاف عدالت اداریریپذز از اعمال نفوذ، سفارشیپره .۵

 یو انضباط کار ی، اخلاقیحفظ سلامت مال .۶

 نهینهاد ییو پاسخگو ینظارت مردم یعملکردها برا یسازشفاف اهتمام به .7

 

 .شودیتخلف، خود تخلف محسوب م یده: هرگونه قصور در گزارشتبصره

 

 نیترحوزه آب از حساس رایاثر دارد؛ ز «یاعتماد عموم»بر  میطور مستقماده به نی: اییاجرا حیتوض)

 کشور است.( یو فن یمال یهاعرصه

 

 اجرا و نهادینه سازی: پنجمفصل 

 



 

 

 یااخلاق حرفه یآموزش اجبار – ۱۴ ماده

برگزار  یو سلامت ادار یااخلاق حرفه نهیمنظم در زم یآموزش یهاموظف است دوره یواحد منابع انسان. ۱

 کند.

 است. یو انتصاب الزام عیترف یها برادوره نیحضور در ا یگواه. ۲

مانند رفتار با ارباب رجوع، گزارش تخلف و تعارض منافع تمرکز داشته  یعمل قیبر مصاد دیآموزش با. ۳

 باشد.

 

 یسازمان یسازفرهنگ – ۱۵ ماده

 است. یالزام یعموم یرساناطلاع یهاخدمت و سامانه یهادر محل یانصب منشور اخلاق حرفه. ۱

 سالانه اجرا شود. دیبا یااخلاق حرفه نهیدر زم یو مسابقات فرهنگ هاشیپو. ۲

 تیتقو ی( برایتیریمد یهاامیپ ،یخبرنامه داخل ،یسخنران ری)نظ یفرهنگ یاند از ابزارهاموظف رانیمد. ۳

 بهره ببرند. یاخلاق سازمان

 

 پیگیری و ضمانت اجرا: ششمفصل 

 

 نقض دستورالعمل یامدهایپ – ۱۶ ماده

 است. یدستورالعمل تخلف ادار نیهرگونه نقض مفاد ا. ۱

 انفصال دائم خواهد بود. ای قیکسر حقوق، تنزل رتبه، تعل ،یها شامل تذکر کتببسته به شدت، مجازات. ۲

 دارد. میمستق یعملکرد اثر منف یابیبوده و در ارز یاخلاق تیتکرار تخلف نشانه عدم صلاح. ۳

 



 

 

 و اجرای ضمانت اجرا عملکرد یابینظارت مستمر و ارزنحوه  – ۱۷ ماده

جاد یا یکارکنان در سطوح مختلف سازمان یو اخلاق یارصد رفتار حرفه یمؤثر برا ینظارت یموظف است سازوکارها ییدستگاه اجرا

 .دینما

ات و بازخورد یافت شکایدر یها، سامانهیادوره یدهای، بازدیدهق گزارشیک از طریستماتید به صورت مستمر و سینظارت با

 .مراجعان انجام شود

باشد و  ییگراو قانون یات اخلاق حرفهیمرتبط با رعا یهاد شامل شاخصی، بایفن یهاعملکرد کارکنان علاوه بر شاخص یابیارز

 .ا لحاظ شودیر مزایو سا یدر ارتقاء شغل یابین ارزیج اینتا

 

 یابینظارت و ارز یهازمیمکان: هفتمفصل 

 

 یااخلاق حرفه یابیعملکردنظام ارز یابارزی و مستمر نظارت – 18ماده 

مفاد منشور توسط پرسنل خود را بصورت سالانه در قالب فرم  یدستگاه مکلف است گزارش نحوه اجرا. ۱

 جیو نتا دینما یابیپرسنل را ارز هیو کل هیسه( ته وستیپرسنل)پ یعملکرد مفاد منشور اخلاق حرفه ا یابیارز

 سالانه لحاظ کند. یابیرا در ارز یابیارز

 دارد. ریدر ارتقا و پاداش کارکنان تأث ٪۳۰حداقل  یاحرفه نمره اخلاق. ۲

 ها و ارائه بازخورد است.گزارش لیمسئول تحل یواحد بازرس. ۳

 

 یابیارز یهاشاخص – 19ماده 

اخلاق حرفه ای که می بایست بصورت ادواری برای سنجش کلیه پرسنل شاخص ها و معیارهای ارزیابی 

 این دستورالعمل می باشد.لحاظ گردد در قالب پیوست سه 

 



 

 

 یو خارج یداخل یدهگزارش: هشتمفصل 

 

 یداخل یدهگزارش – ۲0ماده 

 یو اخلاق یادستورالعمل رفتار حرفه یمربوط به اجرا یهاو سرپرستان موظفند گزارش رانیتمام مد .۱

 .ندیارائه نما ییرا به صورت منظم و مستند به مراجع بالاتر در دستگاه اجرا یو هرگونه تخلف احتمال

 یو اقدامات اصلاح یافتیدر اتیشکا ،)پیوست سه( یادوره یهایابیارز جیشامل نتا دیبا هاگزارش .۲

 انجام شده باشد.

در دستگاه  ییفرهنگ پاسخگو جادیعملکرد و ا تیفیارتقاء ک ت،یشفاف نیها به منظور تضمگزارش نیا .۳

 .شودیاستفاده م ییاجرا

 

 خارجی یدهگزارش – ۲1ماده 

 .دیفراهم نما یاخلاق اتیگزارش تخلفات و شکا یمحرمانه برا یاموظف است سامانه دستگاه. ۱

 .ردیصورت گ یروز کار ۳۰ظرف حداکثر  دیبا یدگیرس. ۲

 است. یدهنده الزامگزارش تیحفاظت از هو. ۳

 یابیزرو بصورت سالانه در قالب فرم ا یمفاد منشور را جمع بند یدستگاه مکلف است گزارش اجرا. ۴

 یکشور جهت بررس یو استخدام یچهار( به سازمان ادار وستیدستگاه )پ یعملکرد مفاد منشور اخلاق حرفه ا

 .دینامه ارسال نما نییآ یکارگروه نظارت بر حسن اجرا

 

در  یسلامت ادار یابزارها نیناشناس از مؤثرتر یگرگزارش یهاسامانه جادی: ایتیریمد حیتوض)

 مدرن است.( یهاسازمان



 

 

 یاجتماع تیو مسئول یطی: الزامات محنهمفصل 

 

 ستیز طیحفاظت از منابع آب و مح – ۲۲ ماده

آب و حفظ  نهیمصرف به دار،یخود، اصول توسعه پا فیهر کارگزار نظام موظف است در چارچوب وظا. ۱

 کند. تیرا رعا یعیمنابع طب

 .شودیمحسوب م یتخلف اخلاق ،یسازمان ماتیتصم یطیمحستیبه اثرات ز یتوجهیهرگونه ب. ۲

 همراه باشد. یطیو مح یاثرات اجتماع یابیبا ارز دیها باپروژه یاجرا. ۳

 

 نیمعنا ندارد؛ ا یداریو پا یطیمحستیدر صنعت آب بدون نگاه ز یا: اخلاق حرفهیتیریمد حیتوض)

 .(کندیاخلاق و توسعه را برقرار م وندیماده پ

 

 و اصلاح دستورالعمل ی: بازنگردهمصل ف

 

 یادوره یبازنگر – ۲۳ ماده

 .شودیانجام م بارکیمفاد دستورالعمل هر دو سال  یبازنگر. ۱

 قابل ارائه است. یمنابع انسان یو واحدها رانیمد یاصلاحات از سو شنهادیپ. ۲

 الاجراست.لازم رعاملیمد دییپس از تأ راتییتغ. ۳



 

 

 یانی: مقررات پایازدهمفصل 

 

 ابلاغ و اجرا – ۲۴ ماده

و ابلاغ  رانیمنابع آب ا تیریشرکت مد یتحول ادار یراهبر یشورا بیدستورالعمل پس از تصو نیا. ۱

 الاجراست.لازم رعاملیمد

 مفاد آن هستند. قیدق یموظف به اجرا یاآب منطقه یهاشرکت هیکل. ۲

 رعاملیو مد ، مالی و پشتیبانییمفاد بر عهده معاونت منابع انسان یبر اجرا هینظارت عال تیمسئول. ۳

 .باشدیم



 

 

 

 

 

 

 

 

 یااول: منشور اخلاق حرفه وستیپ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 بسمه تعالی

 منشور اخلاقی
 های زیرمجموعه بر این باورم که:ران و شرکتیت منابع آب ایریاز کارگزاران نظام در شرکت مد یکیمن به عنوان 

 هدف بنیادین ما رضایت خداوند متعال با ارائه خدمت مشتاقانه و صادقانه به مردم بزرگوار ایران می باشد و برای انجام آن از هیچ کوششی -

 فروگذار نخواهم کرد.

 ی زندگی مردم می شود و روابط بین ما و مردم را تقویت می نماید.خدمت ما موجب غنا و تعال -

من با ایمان به اراده خالق هستی، که منبع هدایت ما در ارائه خدمت خداپسندانه به مردم است، همواره ارزش های ذیل را سرلوحه کار خود  -

 قرار داده و به آن پایبند خواهم بود.

 ن نظم و انضباط را رعایت نموده و از هرگونه اهمال و بی مبالاتی پرهیز نمایم.در انجام فعالیت ها و حضور در سازما -

 از بخشی نگری پرهیز کرده و به مصالح عمومی و پیشرفت کشور اهتمام خواهم داشت. -

و  یمقررات عمومن و یت از قوانی، انصاف، تفاهم و تبعییم را در حد توان با دقت، سرعت، صداقت، امانت، گشاده رویت هایف و مسئولیوظا -

 دستگاه مربوط انجام دهم. یاختصاص

د، آنها را در انجام یجد یشه هایده ها( و اندینو )ا ی، دانش و مهارتهای خود را به طور مستمر ارتقا داده و ضمن توجه به فکرهایستگیشا -

 رم.یف محوله در دستگاه متبوع به کار گیوظا

 ر باشم.یت پذیف محوله، پاسخگو و مسئولیخود آگاه باشم، آنها را به نحو احسن انجام دهم و در برابر وظا یت هایف و مسئولیبه وظا -

 م.یتلاش نما یت و نوآوریگران و خلاقیو تجارب د یعلم یخود و سازمان با استفاده از روش ها یش بهره وریدر جهت افزا -

 م.یحفاظت نموده و به طور مؤثر و مطلوب از آنها استفاده نما ینظام ادار یه هایزات و سرمایاز اموال، امکانات، تجه -

 م.یز نمایپره یهای پساشغل استفاده از اختیارات، تعارض منافع و فرصت و سوء یازطلبیاده خواهی، امتیاز هرگونه رفتار خودسرانه، ز -

 م.یز نمایپره یدر انجام امور محوله شفافیت داشته و از هرگونه پنهان کار -

 م.یت نمایرا رعا ین شرعیو مواز یاخلاق اسلامالزامات  -

 ارائه دهم. یو نظام ادار ییمثبت از دستگاه اجرا یریجاد ارتباط مناسب و ارائه خدمات بهتر، تصویبا ا  -

 ن، مقررات و ضوابط ارائه دهم.یخدمات به مراجعه کنندگان را به  صورت عادلانه و در چهارچوب قوان -

 ارائه دهم. یف شغلیلازم به ارباب رجوع را در محدوده وظا یها ییاطلاعات و راهنما  -

 به آنان، انجام دهم. ینه اضافیل هزیو تحم یفات زائد اداریارباب رجوع را بدون تشر یقانون یخواسته ها -

 م.ینما یها و اشتباهات از آنان عذرخواه یم و به آنان احترام نموده و در قبال کوتاهیارباب رجوع را تکر -

بهبود عملکرد خود و سازمان  یشهروندان و مراجعه کنندگان برا یشنهادها و بازخوردهایرم و به نظرات، پیگران را بپذیت سازنده دانتقادا -

 م.ینما یتوجه کاف

 م.ینما یو محل کار خود توجه کاف یشخص یبه نظم و آراستگ -

 م.یز نمایمراجعان پره یاطلاعات خصوص یرازدار باشم و از هرگونه افشا -

 طرفانه داشته باشم. یارباب رجوع رفتار برابر و ببا  -

فه محوله یو انجام وظ یم گیریگونه ای که در تصم اعتنا باشم به یارباب رجوع، ب یو اخلاق ینسبت به رفتار متملقانه و خارج از ضوابط ادار -

 نداشته باشد. یریام هیچ تأث



 

 

 م.یمشارکت نما یگروه یها تیت نموده و در انجام فعالیرا در خود تقو یه کار جمعیروح -

 م.یت نمایگران را در خود تقوید دیاز اقدامات مثبت و مف یه قدردانیروح -

 ار همکاران قرار دهم.یخود را با سعه صدر در اخت یها یدانش، تجربه و توانمند -

 م.یز نمایآنان و ارباب رجوع پره یخصوص یهمکاران تلاش نموده و از هرگونه تجسس در زندگ یدر حل مشکلات شغل  -

 م.یت نمایکند رعا یرا مخدوش م یت شغلیثیو حرفه ای در داخل و خارج از اداره که عدم توجه به آن ح یشئون شغل -

 از منکر، اهتمام ورزم. یامربه معروف و نهضه یدر عمل به فر -

 
 

 

 

 

 

 نام و نام خانوادگی

 امضا

 تاریخ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کارگزاران نظام یدوم: سوگندنامه رسم وستیپ

 

 

 

 

 

 

 سوگند نامه
 بسم الله الرحمن الرحیم



 

 

 

اکنون که به عنوان کارمند دستگاه اجرایی در نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران افتخار خدمتگزاری به مردم عزیز ایران 

کنم که تمام تلاش خود را برای انجام برای من فراهم شده است، در برابر قران مجید به خداوند متعال سوگند یاد می 

وظایف شغلی و مسئولیت های قانونی بکار گیرم و به حفظ حقوق مردم، پیشرفت نظام اداری و اعتلای کشور اهتمام 

نموده و در این راه وجدان کار داشته و همواره عدالت، صداقت، امانتداری، رازداری و خدمت به مردم را سرلوحه گفتار و 

قرار داده و ارزشهای دینی، انسانی و اجتماعی و قوانین و مقررات و ضوابط را در انجام فعالیت های سازمانی و کردار خود 

اداری رعایت نمایم و در همه حال به احکام الهی، قانون اساسی، مقررات حاکم و منشور اخلاقی و اداری کارمندان دولت 

ر جهت جلب رضای خدای متعال و اجرای احکام و مقررات اسلامی و دستگاه متبوع خود پایبند باشم و تلاش خود را د

به منظور رسیدن به روابط و مناسبات عادلانه انسانی در جامعه و تحقق جامعه اسلامی و ترویج دین و اخلاق، رفع تبعیضات 

علمی به کار گیرم  ناروا و ایجاد محیطی عادلانه در زمینه های مادی و معنوی، مهرورزی به بندگان خدا و اعتلای سطح

و با تقویت روحیه خلاقیت و ابتکار در تمام زمینه های علمی، فنی و فرهنگی، همواره سلامت و شادابی و نشاط را در 

 محیط کار ترویج نمایم.

همچنین منابع آب کشور را یکی از مهمترین نعمات الهی و یک ثروت ملی دانسته و در جهت توسعه و بهره برداری بهینه 

آن نهایت تلاش خود را بکار گیرم و با اجرای راهبردهای شرکت مادر تخصصی در مدیریت حوضه های آبریز و ضمن از 

تعامل با سایر شرکت های آب منطقه ای، در مدیریت کمی و کیفی منابع آب بگونه ای اقدام نمایم که منافع همه سودبران 

ضمن تطبیق با شرایط، امنیت آبی برای نسل فعلی و نسلهای  در استان بطور متوازن توزیع شده و با حفظ محیط زیست

 آتی استان تامین گردد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نام و نام خانوادگی

 امضا

 تاریخ



 

 

 

 

 

 

 

 

 "پیوست سه"

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 میزان رعایت 



 

 

 

 فرم ارزیابی عملکرد اجرای مفاد منشور اخلاق حرفه ای پرسنل

 دستگاه محل خدمت:   واحد خدمت:   نام و نام خانوادگی:

 

رعایت  مفاد منشور

 کامل

رعایت 

نسبی رو 

 به بالا

رعایت نسبی 

 رو به پایین

عدم 

 رعایت

     و اخلاق اسلامی و شرع مقدس در سلوک فردی و اجتماعی رعایت موازین

     رعایت حقوق مردم

     قانون گرایی

     عدالت محوری و عدم تبعیض ناروا و عدم پذیرش هرگونه سفارش خارج از قوانین و مقررات

     نظم کاری و انضباط فردی و گروهی

     عدم سوء استفاده از موقعیت شغلیشفافیت در فرایند و عملکرد کاری، پاکدستی و 

     اراتیف و اختیمتناسب با وظا ییو پاسخگو یریت پذی، مسئولیوجدان کار

     آنها  یت المال و اهتمام در نگهدارینه از منابع و بیو استفاده به یی، صرفه جویامانت دار

     یسازمان و حفظ اسرار سازمان یت هایبه اهداف و مأمور یتعهد و وفادار

     یریو انتقادپذ یریانعطاف پذ

     یو مهارت ی، تخصصیعلم یو توانمند یستگیمستمر شا یارتقا

     یو سازمان یفرد یت، ابتکار و بهبود مستمر بهره وری، خلاقییتحول گرا

     ، توجه به تعهد و تخصص در انتصابات و جانشین پرورییسته سالاریشا

     سازنده با همکاران یتفاهم و تعامل و همکار

     یپساشغل یمراقبت بمنظور جلوگیری از ایجاد هرگونه وضعیت تعارض منافع و فرصت ها

     یاز قداست خانواده و حفظ تعادل در کار و زندگ یپاسدار

     به کارگیری خلاقیت، نوآوری و افزایش بهره وری فردی و سازمانی

     د، صبر و استقامتیرت، امی، بصینیت، روشن بیریصدر در مدشرح 

     نیت خود در برخورد با متخلفیتحت امر و قاطع یانسان یرویمستمر نسبت به کار ن یریگیو پ یبازرس

     از مردم  یز از هرگونه احتجاب و دوریو پره یمردم دار

     ار آنهاستیت و اختیکه خارج از چهارچوب صلاحوفای به عهد و عمل به وعده و پرهیز از وعده هایی 

     ت آن ثابت نشده و ممکن است انتظار نابجا ایجاد کندیکه قطع یز از انتشار اخباریپره

     کنم و ممکن است انتظار نابجا ایجاد کند یت آن ثابت نشده میکه قطع یز از انتشار اخباریپره

     یمجاز ینظام در داخل و خارج از اداره و فضاگاه کارگزار یرعایت شأن و منزلت جا

     تحت امر  یه انسانیسرما یو حقوق ی، تخصصیفن یمهارت ها یارتقا

     ج آنیو ترو یه جهادیحفظ روح

ه مظاهر فساد و یمان و تقوا و مبارزه با کلیبر اساس ا یل اخلاقیرشد فضا یط مساعد برایایجاد مح

 یتباه
    

     جمع بندی



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 "پیوست چهار"

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرم ارزیابی عملکرد اجرای مفاد منشور اخلاق حرفه ای دستگاه ....... 



 

 

 

 

 

 مفاد منشور
تعداد 

کل 

 پرسنل

 میزان رعایت

 رعایت

 کامل

رعایت 

نسبی رو به 

 بالا

رعایت 

نسبی رو 

 به پایین

عدم 

 رعایت

      رعایت موازین و اخلاق اسلامی و شرع مقدس در سلوک فردی و اجتماعی

      رعایت حقوق مردم

      قانون گرایی

      عدالت محوری و عدم تبعیض ناروا و عدم پذیرش هرگونه سفارش خارج از قوانین و مقررات

      نظم کاری و انضباط فردی و گروهی

      شفافیت در فرایند و عملکرد کاری، پاکدستی و عدم سوء استفاده از موقعیت شغلی

      اراتیف و اختیمتناسب با وظا ییو پاسخگو یریت پذی، مسئولیوجدان کار

      آنها ینگهدار ت المال و اهتمام درینه از منابع و بیو استفاده به یی، صرفه جویامانت دار

      یسازمان و حفظ اسرار سازمان یت هایبه اهداف و مأمور یتعهد و وفادار

      یریو انتقادپذ یریانعطاف پذ

      یو مهارت ی، تخصصیعلم یو توانمند یستگیمستمر شا یارتقا

      یو سازمان یفرد یت، ابتکار و بهبود مستمر بهره وری، خلاقییتحول گرا

      ، توجه به تعهد و تخصص در انتصابات و جانشین پرورییسته سالاریشا

      سازنده با همکاران یتفاهم و تعامل و همکار

      یپساشغل یمراقبت بمنظور جلوگیری از ایجاد هرگونه وضعیت تعارض منافع و فرصت ها

      یاز قداست خانواده و حفظ تعادل در کار و زندگ یپاسدار

      کارگیری خلاقیت، نوآوری و افزایش بهره وری فردی و سازمانیبه 

      د، صبر و استقامتیرت، امی، بصینیت، روشن بیریشرح صدر در مد

      نیت خود در برخورد با متخلفیتحت امر و قاطع یانسان یرویمستمر نسبت به کار ن یریگیو پ یبازرس

      از مردم یدور ز از هرگونه احتجاب ویو پره یمردم دار

      ار آنهاستیت و اختیوفای به عهد و عمل به وعده و پرهیز از وعده هایی که خارج از چهارچوب صلاح

      ت آن ثابت نشده و ممکن است انتظار نابجا ایجاد کندیکه قطع یز از انتشار اخباریپره

      کنم و ممکن است انتظار نابجا ایجاد کند یت آن ثابت نشده میکه قطع یز از انتشار اخباریپره

      یمجاز یگاه کارگزار نظام در داخل و خارج از اداره و فضایرعایت شأن و منزلت جا

      تحت امر یه انسانیسرما یو حقوق ی، تخصصیفن یمهارت ها یارتقا

      ج آنیو ترو یه جهادیحفظ روح

ه مظاهر فساد و یمان و تقوا و مبارزه با کلیبر اساس ا یاخلاقل یرشد فضا یط مساعد برایایجاد مح

 یتباه
     

      جمع بندی


