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 ارزیابی عملکرد کارکنان به نظام پاداش ارتباطوری کارکنان با افزایش انگیزه و بهره  هدف : -1

ها مزایا و پاداشبه انگیزه پایین کارکنان بدلیل عدم مشاهده تفاوت بین عملکرد مثبت و منفی و ارتباط نداشتن عملکرد 

وری پایین منابع انسانی گردیده است. شرکت برای انجام بهتر کارها بجای تمرکز بر منابع موجود، از برونسپاری باعث بهره

سازی نظام ارزیابی لزوم یکپارچه . وجود این چرخه معیوبافزایدهزینه مضاعفی بر منابع مالی میکه خود  هاستفاده نمود

 نظام پاداش را ایجاد نمود.عملکرد فردی و 

 

 ای خراسان رضوی )رسمی، پیمانی، طرح، کارمعین و نیروهای شرکتی(تمامی کارکنان شرکت آب منطقه دامنه کاربرد : -2

 

  : و اصطلاحات تعاريف -3

 العاده کارايی:پاداش فوق

قانون مدیریت خدمات کشوری ( ۶۸( ماده )۶العاده کارآیی و عملکرد موضوع بند )دستورالعمل نحوه پرداخت فوقطبق 

ارمندان ( کمعاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس جمهور 22/۸/13۸9مورخ  43۵12/200)بخشنامه شماره 

( قانون ۸2( و )۸1نامه اجرایی مواد )آیین های اجرایی با توجه نتایج ارزیابی عملکرد دستگاه که هر ساله بر اساسدستگاه

تاریخ  27911/200( و دستورالعمل اجرایی شماره 14/1/13۸9نامه تاریخ  موضوع تصمیم) مدیریت خدمات کشوری

رسد. به گیرد و به تأیید مراجع ذیصلاح میجمهور انجام میمعاونت توسعه مدیریت وسرمایه انسانی رییس 2۸/۵/13۸9

 :العاده کارآیی و عملکرد می باشنددریافت فوقشرح زیر مشمول 

 العادهنسبت کارکنان مشمول دريافت فوق رتبه دستگاه رديف

 درصد 70 سطح عالی 1

 درصد ۵0 سطح خوب 2

 درصد 30 سطح متوسط 3
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وابسته، های العاده مذکور در هریک از سطوح ستاد دستگاه، ستاد سازماننسبت کارمندان مشمول دریافت فوق -تبصره

امتیازات مربوط به حقوق ثابت آنان در مقاطع سه ماهه(  %20ستاد واحدهای استانی و واحدهای شهرستانی )تا میزان 

 باشد.توسط شورا یاکمیسیون تحول اداری دستگاه تعیین و پس از تأیید بالاترین مقام دستگاه قابل پرداخت می

( براساس نمره 1های جدول بند )اهی و عملکرد در هریک از دستگالعاده کارآیمیزان برخورداری کارکنان از فوق 

 .باشدارزیابی آنها در قالب جدول زیر می

 درصد امتيازات حقوق ثابت سالانه ارزشيابی  در صورت کسب امتياز رديف

 درصد 20 درصد نمرات 100تا ۹۶از  1

 درصد 1۸ درصد نمرات ۹۵تا  ۹1از  2

 درصد 1۶ درصد نمرات ۹0تا  ۸1از  3

 درصد 1۴ درصد نمرات ۸0تا  ۷۶از  ۴

 درصد 12 درصد نمرات۷۵تا  ۷1از  ۵

 
 

 ،یریپذسکیر ،یالمللنیو ب یبازار کار داخل لیاز قب یدر موارد خاص با توجه به عوامل ژهیالعاده وفوق :۶۸ماده  10بند 

 شنهادیکار با پ تیو حساس یقاتیو تحق یو ستاد یتخصص فیو وظا تیانجام فعال ،یدر درآمد مل هاتیفعال یاقتصاد ریتأث

( %۵0تا ) یاجرائ یهااز دستگاه یدر برخ ( از مشاغل،%2۵) کثرحدا یبرا یاژهیو ازیامت رانیوز ئتیه بیسازمان و تصو

 نظر گرفته خواهد شد.فصل در نیمستمر مذکور در ا یهاالعادهحقوق ثابت و فوق ازیسقف امت

کل کشور و با توجه به دستورالعمل  139۵قانون بودجه سال  ییضوابط اجرا 41ماده  یاجرا در کمک هزينه رفاهی:

مورخ  ۶47444مفاد بخشنامه شماره  تیبر رعا دیو ضمن تأک 14/4/139۵مورخ  ۵9۶999صادره مربوط به شماره 

مندرج در موافقت  یاهرف یشود پرداخت کمک ها یکشور اجازه داده م یزیو برنامه ر تیریسازمان مد 11/۵/139۵

ربط ، در حوزه  یو مقررات ذ نیقوان تیمقامات مجاز با رعا صیبا تشخ افتهی صینامه متبادله بر اساس اعتبارات تخص

 انهیمجموعه آنان اعم از تابعه و وابسته، با توجه به اعتبار مصوب سال ریز یو شرکتها یمادر تخصص یشرکت ها ،یستاد

 رداخت است.قابل پ یهردستگاه دولت یبرا
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  مراجع و ضمائم: -۴

  مراجع:

 سياست های کلی نظام اداری ابلاغی مقام معظم رهبری ۶بند 
های شغل و شاغل رعایت عدالت در نظام پرداخت و جبران خدمات با تأکید بر عملکرد، توانمندی، جایگاه و ویژگی

 و تأمین حداقل معیشت با توجه به شرایط اقتصادی و اجتماعی

 

 :قانون مديريت خدمات کشوریمواد مرتبط با 

  ۶۸ماده  ۶بند 

بر اسدداس نتایج درصددد کارکنان  30درصددد و  ۵0درصددد،  70پرداخت فوق العاده کارایی و عملکرد به ترتیب به 

ستگاهی، مدیریت و فردی تا ) سطوح د سه %20ارزیابی عملکرد در  ( امتیاز مربوط به حقوق ثابت وی در مقاطع 

 ماهه

  ۶۹ماده 

( اعتباراتی که از محل اصلاحات مذکور در %2۵وپنج درصد )شود تا بیستهای اجرایی اجازه داده میبه دستگاه
حساب گردد را )با تأیید ذیجویی می( در هر کدام از واحدهای سازمانی صرفه۶۸الذکر )ماده تبصره ماده فوق

رمندان و مدیرانی که در همان واحدها، خدمات برجسته مستمر به کاوری غیرالعاده بهرهعنوان فوقمربوطه( به
 دهند پرداخت نمایند.انجام می

 ۷3ماده 

ها به کارمندان آن دسته های اقتصادی و ایجاد انگیزه و تحرک در آنمنظور ارتقای کارایی و سوددهی بنگاهبه 
( قانون 44وچهارم )اصل چهلهای مصوب مقام معظم رهبری در مورد های دولتی که براساس سیاستاز شرکت

ای که به تصویب هیات وزیران نامهر اختیار دولت بماند براساس آییناساسی جمهوری اسلامی ایران باید د
وری بهره ها در توسعه اقتصادی کشور و عملکرد ورسد متناسب با میزان سود حاصل و میزان اثرگذاری آنمی
غیرمستمر پرداخت خواهد شد. حداکثر امتیاز این فوق العاده حسب مورد وری به طور العاده بهرهفوق، هابنگاه

 .باشد( حقوق ثابت هر یک از کارمندان می%40( کارمندان تا سقف چهل درصد )%70برای هفتاد درصد )

توانند ( و این ماده را می۶۸( ماده )۶های مذکور در بند )ین قانون صرفا یکی از فوق العادهمشمولین ا -تبصره 
 .دریافت نمایند

 ۸1ماده 

رسد، با استقرار وزیران میتصویب هیاتای که با پیشنهاد سازمان بهنامهی مکلفند براساس آئینیهای اجرادستگاه 
های سنجش و ارزیابی ، برنامهکارمندان ، مدیریت ورزیابی عملکرد سازماننظام مدیریت عملکرد مشتمل بر ا

، ای و منظمهای نوبهگذاشته و ضمن تهیه گزارش را در واحدهای خود به مورد اجرا ریوعملکرد و میزان بهره
 .نتایج حاصل را به سازمان گزارش نمایند
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  شرح روش : -۵

 فردی اهدافتدوين کارت بندی در زمان -۵.1

شروع

گروه منابع انسانی

تهیه پیش نویس کارت اهدا  فردی 
بازنگری نتایج / براساس کارسنجی 

کارسنجی قبل
بهمن 1

کارکنان

اصلاح پیش نویس
بهمن 1۵تا 

مدیر مستقیم

اصلاح و تایید پیش نویس
اسفند 1۵تا 

تیم کارسنجی

بررسی کارت هد  فردی 
براساس نمونه گیری

فروردین 1۵تا 

آیا نیاز به بررسی
دقیق تر است  

خیر

تیم کارسنجی

تایید کارت هد 

بلی

تیم کارسنجی

برگزاری جلسه و اصلاح کارت 
هد 

اردیبهشت 1۵تا 

پایان

خبرگان هر شغل : اعضای تیم شامل
اعم از شاغل و بازنشسته، همکارانی 
از حوزه منابع انسانی و تحول اداری
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 پايش ارزيابی عملکرد فردی -۵.2

    

کارکنان

ثبت عملکرد در پشتیبان
تا یکم اسفند/ تا دهم مهر 

مدیر مستقیم

تایید عملکرد
اسفند 10 تا/ مهر  20تا 

تیم کارسنجی

چک کردن نمونه عملکرد 
صحت کارسنجی

                

   

     

   

تیم کارسنجی

بررسی تمامی موارد واحد

تیم کارسنجی

اصلاح
فروردین 1۵ تا/ آبان  30تا 
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 هابندی پاداشدسته -۵.3

لکرد فردی و مطابق جداول ذیل مطابق ارزشیابی عمکه  باشندمیهای تحت کنترل شرکت شامل چهار دسته پاداش

 .گردندقوانین بالادستی پرداخت می

 

 پاداش مجمع )هيئت مديره( -۵.3.1

 حکم حقوقی برحسبتعداد روز  نمره ارزشيابی

100- 9۶ 30 

9۵ - 91 2۸ 

90 – ۸1 2۵ 

۸0 – 7۶ 20 

7۵ – 71 1۵ 

 10 70زیر 
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 ارزيابی جشنواره شهيد رجايی -۵.3.2

وضعیت همکار 

مشمول پاداش 

ارزیابی شهید 

 رجایی

میزان 

تحقق 

امتیازها در 

ارزیابی 

شهید 

 رجایی

امتیاز 

ارزشیابی 

و  96سالانه 

 بالاتر

امتیاز 

ارزشیابی 

تا  91سالانه 

95 

امتیاز 

ارزشیابی 

تا  81سالانه 

90 

امتیاز 

ارزشیابی 

 76سالانه 

 80تا 

امتیاز 

ارزشیابی 

تا  71سالانه 

75 

همکار متولی 

 شاخص

 و بالاتر 95%
عوامل  20%

ثابت حکم 

 ماه 12برای 

عوامل  18%

ثابت حکم 

ماه 12برای   

عوامل  16%

ثابت حکم 

ماه 12برای   

عوامل  14%

ثابت حکم 

ماه 12برای   

عوامل  12%

ثابت حکم 

ماه 12برای   

الی  85%

94% 

عوامل  20%

ثابت حکم 

 ماه 9برای 

عوامل  18%

ثابت حکم 

ماه 9برای   

عوامل  16%

ثابت حکم 

ماه 9برای   

عوامل  14%

ثابت حکم 

ماه 9برای   

عوامل  9%

ثابت حکم 

ماه 9برای   

الی  70%

84% 

عوامل  20%

ثابت حکم 

 ماه 6برای 

عوامل  18%

ثابت حکم 

ماه 6برای   

عوامل  16%

ثابت حکم 

ماه 6برای   

عوامل  14%

ثابت حکم 

ماه 6برای   

عوامل  6%

ثابت حکم 

ماه 6برای   

همکاران 

شاغل در واحد 

 متولی ارزیابی

 و بالاتر 95%
عوامل  20%

ثابت حکم 

 ماه 9برای 

عوامل  18%

ثابت حکم 

ماه 9برای   

عوامل  16%

ثابت حکم 

ماه 9برای   

عوامل  14%

ثابت حکم 

ماه 9برای   

عوامل  9%

ثابت حکم 

ماه 9برای   

الی  85%

94% 

عوامل  20%

ثابت حکم 

 ماه 6برای 

عوامل  18%

ثابت حکم 

ماه 6برای   

عوامل  16%

ثابت حکم 

ماه 6برای   

عوامل  14%

ثابت حکم 

ماه 6برای   

عوامل  6%

ثابت حکم 

ماه 6برای   

الی  70%

84% 

عوامل  20%

ثابت حکم 

 ماه 3برای 

عوامل  18%

حکم  ثابت

ماه 3برای   

عوامل  13%

ثابت حکم 

ماه 3برای   

عوامل  14%

ثابت حکم 

ماه 3برای   

عوامل  3%

ثابت حکم 

ماه 3برای   

بدون شاخص و 

عدم استقرار 

در واحدهای 

متولی شاخص 

 ها

- 
ضریب ریالی 

سال مورد 

 ارزیابی

ضریب  75%

ریالی سال 

 مورد ارزیابی

ضریب  50%

ریالی سال 

 مورد ارزیابی

ب ضری 38%

ریالی سال 

 مورد ارزیابی

ضریب  25%

ریالی سال 

 مورد ارزیابی
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 ۶۸ماده  10پاداش بند  -۵.3.3

 حقوق و مزایا باشد. %21قانون میانگین درصد پرداختی باید  طبق

 های سازمانی از حکم حقوقی مطابق جدول ذیل است:درصد پاداش هریک از پست

 کارشناس رئيس مدير حسابمعاون/ ذی نمره ارزيابی

100 – 91 3۵-30 2۸-2۵ 24-20 24-20 

90 – ۸1 30-2۵ 2۵-20 20-1۶ 20-1۶ 

۸0 – 71 2۵-20 20-1۵ 1۶-13 1۶-12 

 صفر -12 صفر -13 صفر -1۵ صفر -20 70زیر 

 

 کمک هزينه رفاهی -۵.3.۴

 گردد.تعیین می( برای سقف هزینه رفاهی Aبا توجه به بودجه شرکت این مبلغ مشخص گردیده و هر سال درصد )

 باشد.می %2۵معادل  1400در سال  Aمیزان 

  کارمندان شهرستان  کارمندان ستادپاداش  نمره ارزيابی عملکرد فردی

100-۹۶ A ( تاA+5) (A+5 تا )(A+10) 

۹۵-۹1 (A-5 تا )A A  تا(A+5) 

۹0-۸1 (A-10)  ( تاA-5) (A-5 تا )A 

۸0-۷۶ (A-15( تا )A-10) (A-10( تا )A-5) 

۷۵-۷1 (A-20( تا )A-15) (A-15( تا )A-10) 

 A-20 A-15 ۷0زير 

 


